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INFORME VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION

SC36-INTV-ACOPIANTIOQUIA-00751-2025
Al contestar por favor cite este niumero de consecutivo

12 de noviembre de 2025

Contrato CO1.PCCNTR.8288853. Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera y contable a los convenios

REFERENCIA: suscritos en el marco de las funciones de la Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.
Informe de visita N°2
A la accion de formacion DISENO DE EXPERIENCIAS AUTOMATIZADAS CON IA CONVERSACIONAL
Convenio No.: CO1.PCCNTR.8354189 de 2025
ASUNTO: Conviniente: ACOPI - ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE
ANTIOQUIA ACOPI ANTIOQUIA
Modalidad: PRESENCIAL
Visitas en campo. Soporte de cumplimiento de la obligacién Especifica interventoria N.2.8.2.26
AREA Direc'ci()'n de Proyecto
Seguimiento
I ) ACOPI - ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE
Conviniente:
ANTIOQUIA
NIT: 890.900.748
No. de convenio: CO1.PCCNTR.8354189
][\c')‘?mgtri‘f/a_ de la accion|pcrRio DE EXPERIENCIAS AUTOMATIZADAS CON IA CONVERSACIONAL
Modalidad: PRESENCIAL
Grupo: 3
Unidad Tematica: UT3 - AUTOMATIZACION INTELIGENTE DEL EMBUDO DE VENTAS
Tipo de evento formativo: CURSO

Metodologia:

TEORICO - PRACTICA

Lugar de ejecucién:

BOGOTADC, BOGOTA

Herramienta Empleada: N/A - N/A

Material de Formacion: Cartilla digital
Fechade lavisita: 7/11/2025

Horade la visita: 8:00:00 a. m.
Horainicio del evento: 8:00:00 a. m.

Horafin del evento: 12:00:00 p. m.
Interventor académico: ISABEL CARMONA
Interventor Lider: LUZ OFELIA TORRES

La firma Interventora SCAIPROYEKTA SAS BIC, en cumplimiento del objeto del contrato de interventoria No. CO1.PCCNTR. 8288853 de
2025, el cual consiste en prestar los servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los convenios suscritos
como resultado de la convocatoria DSNFT-0001-FCE-2025, del Programa de Formacion Continua Especializada, al convenio suscrito entre el
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y ACOPI - ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
DE ANTIOQUIA, se permite presentar el informe de la visita a las acciones de formacion realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

Nombre:
Identificacion:

Johana Alexandra Sanchez Lara

Cc - Cedula De Ciudadania 1013582291
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA

- Realizar seguimiento y control a las acciones de formacion derivadas de los convenios especiales de cooperacion suscritos por el SENA'y
ACOPI - ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIA

- Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los cronogramas aprobados por la Interventoria.

- Constatar que la ejecucion de la accion formativa cumple con lo planeado, incluyendo el uso de metodologias, materiales aprobados,
recursos fisicos o digitales empleados y ambientes de aprendizaje adecuados.

- Revisar y validar la cantidad de beneficiarios participantes por grupo, asegurando correspondencia con el nimero de beneficiarios
programados.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita a las acciones de formacion.
3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1 Detalles de laaccion de Formacion

La accién de formacion desarrollada es DISENO DE EXPERIENCIAS AUTOMATIZADAS CON IA CONVERSACIONAL

La accion de formacion se desarrolla bajo la modalidad PRESENCIAL, lo que implica la asistencia fisica de los beneficiarios en un ambiente de
aprendizaje adecuado. La metodologia empleada fue TEORICO - PRACTICA combinando la explicacién conceptual con la aplicacion practica,
de manera que se equilibro la exposicion del capacitador con la participacion activa de los asistentes. Finalmente, el tipo de evento
correspondié a un CURSO, estructurado en unidades tematicas con un enfoque teorico-practico que facilité la adquisicion y aplicacion de
conocimientos

La informacion presentada estuvo alineada con la unidad temética programada y aprobada, garantizando la pertinencia académica del evento.

Durante la sesidn se generaron espacios adecuados de participacion y resolucién de dudas, favoreciendo la interaccion de los beneficiarios.

3.2 Beneficiarios

El nimero de asistentes fue inferior al aprobado en el cronograma, presentando una variaciéon que afecta el cumplimiento de la meta
establecida y la planificacién prevista. En el desarrollo de la sesion se registro la asistencia de 25 beneficiarios frente a los 30 programados.

3.3_Capacitador

Frente al desempefio del capacitador, lo observado durante el seguimiento es lo siguiente:

- Se verifico que el capacitador corresponde al aprobado por la interventoria cumpliendo con lo establecido.

- El capacitador demostré amplio dominio del tema, resolviendo inquietudes y presentando los conceptos de forma clara y precisa.

- El capacitador mantuvo una comunicacion fluida y respetuosa con los beneficiarios, promoviendo la participacién activa.

- Se constat6 el uso adecuado de los medios audiovisuales, lo que facilitd la comprension y el seguimiento de la tematica presentada

- El capacitador manejé de manera adecuada los tiempos, garantizando el desarrollo completo de los conceptos teoricos.

- La parte préctica se desarroll6 de forma apropiada, incluyendo trabajo grupal y preguntas que facilitaron la participacion activa de los
beneficiarios.
4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

4.1 Gratuidad de la formacion

En el desarrollo de la actividad se evidencié de manera clara y explicita el mensaje de gratuidad de la formacion.
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4.2 Uso delaimagen institucional del SENA

Se utilizaron las piezas gréficas y la imagen institucional del SENA en concordancia con las directrices establecidas.

4.3 Material de Formacidn

De acuerdo con el proyecto aprobado el material es el siguiente:

El material de formacion entregado en este evento formativo coincide con el aprobado y corresponde a catrtilla digital. Su pertinencia radica en
qgue permite profundizar en los contenidos expuestos dentro de las teméticas abordadas, facilitando asi el desarrollo de la accion de formacion.

Este material se encuentra metodoldgicamente estructurado y cuidadosamente seleccionado para dar soporte a los temas tratados en el curso,
orientados al fortalecimiento de la gestion estratégica en apoyo a la actividad empresarial. De esta manera, se convierte en un recurso Util para
gue los trabajadores encuentren respaldo y orientacion en su proceso de aprendizaje.

Finalmente, es importante destacar que este material ha sido elaborado por expertos en la tematica, garantizando la calidad y coherencia con
los objetivos de la accion de formacion.

4.4 Cumplimiento de Horario

La sesidn inici6é puntualmente y se desarroll6 en su totalidad conforme a la jornada programada.

45 _Ambientes de aprendizaje

Durante la visita de interventoria se llevd a cabo la verificacidbn de las condiciones de los ambientes de aprendizaje, evidenciandose lo
siguiente:

- La capacidad del aula resulta suficiente para el nimero de beneficiarios, permitiendo el desarrollo de la formacién en condiciones comodas y
seguras.

- Elambiente cuenta con iluminacién adecuada, favoreciendo la visibilidad y el confort durante la formacion.

- El ambiente dispone de ventilacién suficiente, garantizando la circulacién de aire y el confort de los beneficiarios.

- El mobiliario y equipos garantizan posturas correctas y condiciones ergonémicas para el bienestar de los beneficiarios.

- Se verificd que el mobiliario (sillas, pupitres, mesas) es suficiente y adecuado para el nimero de beneficiarios.

- Se dispone de computadores y proyectores en correcto funcionamiento.

- Se implementan protocolos de bioseguridad con sefializacion, ventilacion y elementos de limpieza disponibles.

- Elambiente cuenta con extintores, sefializacion de emergencia y rutas de evacuacion visibles y en buen estado.

- Elambiente garantiza accesibilidad con rampas, sefalizacion y bafios adaptados para personas con movilidad reducida.

- Durante la visita no se identificaron cambios respecto al lugar aprobado, manteniéndose las condiciones iniciales validadas.

wues $5VBIC
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5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1 Enfoque dela accion de formacién

La accion de formacion va dirigida al personal de alta direccion y nivel estratégico, enfocada en actualizar y fortalecer conocimientos y
habilidades, organizacionales para mejorar la gestion directiva, la toma de decisiones y la articulacion con los equipos de trabajo. Esta
capacitacion busca cerrar brechas, identificadas en los niveles gerenciales, promoviendo el liderazgo estratégico y el alineamiento del talento

6. REGISTRO VISUAL

A continuacién se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Fachaday direccion del lugar

Salén donde se realiza el evento

Céduladel docente
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Material de formacién

DISERO DE EXPERIENCIAS|

Mensaje de gratuidad

FORMACION CONTH
SR E IR VYA A
DSNFT 0601 2035

Diapositiva de la unidad tematica

o

FOEDRenor:

Etapa Fase del Herramientas
e b . EJemplo Practico
A i (= en F
ToFu Lot Meta/Google. - clic hacia con
Atracclén  |(Top  of | G000 rtar | Landing 2 formulario  Typeform
Funmnel) Blog. SEO, |conectado a HubSpot E FORMACIGN CoNTINUA
intarés | DIO€ e e ECESReanme
Capturar |CRM, €Email |[Lead recibe correo
MOFU datos, Marketing. automdtico « mensaje
Intards (Middle of | nutrir y | Chatbots, de WhatsApp con
Funnel) |calificar el | Whatsapp AP, |informacién det
lead Zapier proyecto
lead nda cita en
BOPL Convertr |SRM- Calsndly, (E:‘-I‘ndl;.‘- recibe
Oecisién  /|(Bottem | 05, Stripe, DocuSign.| o jatorio y
Acclén of < A via
i ecordatorios pago en linea

1T con Las empre z

Momentos relevantes
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Momentos relevantes

Interventor con capacitador

Equipo técnico utilizado
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7. CONCEPTO ACADEMICO

La accion de formacion desarrollada bajo la modalidad PRESENCIAL evidencié coherencia académica y metodolégica con lo aprobado en el
proyecto. La metodologia aplicada, de caracter TEORICO - PRACTICA, permiti6 equilibrar la exposicidbn conceptual del capacitador con
ejercicios practicos y espacios de participacion activa de los beneficiarios, favoreciendo asi la apropiacion y aplicacién de los conocimientos.

El evento, estructurado como un(a) CURSO por unidades tematicas, garantizé la pertinencia de los contenidos, los cuales se mantuvieron
alineados con la unidad tematica programada y aprobada, contribuyendo al logro de los objetivos de aprendizaje.

Frente al desempefio del capacitador, se constaté cumplimiento de lo establecido por la interventoria, destacandose su dominio del tema,
claridad en la explicacién, uso adecuado de medios audiovisuales, manejo oportuno de los tiempos y capacidad para fomentar la participacion
a través de preguntas y trabajo grupal. Estas condiciones aseguraron un proceso de ensefianza-aprendizaje dindmico, organizado y efectivo,
gue fortalecio la experiencia académica de los beneficiarios.

8. HALLAZGOS

Durante la visita se observé que la accidén de formacion Disefio de experiencias automatizadas con IA conversacional se desarroll6 conforme a
lo planeado, cumpliendo con los objetivos metodolégicos y académicos establecidos.

Sin embargo, se identificé una variaciébn en el nimero de asistentes, registrAndose 25 beneficiarios frente a los 30 programados en el
cronograma, lo que representa una ligera diferencia respecto a la meta prevista. A pesar de ello, la sesién se ejecutd con normalidad,
garantizando la participacion activa de los asistentes y el cumplimiento de los contenidos tematicos.

9. RECOMENDACIONES

Se recomienda a ACOPI Antioquia fortalecer las estrategias de convocatoria y seguimiento a los beneficiarios con el fin de asegurar una mayor
correspondencia entre el nUmero de participantes programados y los asistentes efectivos a las acciones de formacion. Asimismo, se sugiere
continuar implementando las buenas practicas observadas en la planeacién, ejecucién y desarrollo metodoldgico, garantizando la participacion
activa de los beneficiarios y la adecuada articulacién entre los componentes tedricos y practicos. Finalmente, se recomienda mantener el uso
eficiente de los recursos audiovisuales y de apoyo didactico que contribuyen al logro de los objetivos de aprendizaje

10. CONCLUSIONES

La accién de formacién Disefio de experiencias automatizadas con IA conversacional evidencié coherencia académica y metodolégica con lo
aprobado en el proyecto, cumpliendo con los objetivos formativos planteados. La modalidad presencial favorecié la interaccion directa y el
aprendizaje colaborativo, fortaleciendo la apropiacion de los conocimientos por parte de los participantes. La labor del capacitador, el material
de apoyo y la pertinencia de los contenidos contribuyeron a un proceso formativo de alta calidad, orientado al fortalecimiento de las
competencias en automatizacion e inteligencia artificial aplicadas a la gestién empresarial.

11. SOLICITUD DE ALCANCE
Se solicita a ACOPI Antioquia presentar, en un plazo maximo de dos (2) dias habiles, un plan de accién en el que se detallen las estrategias

a implementar para fortalecer los procesos de convocatoria, registro y permanencia de los beneficiarios en las acciones de formacién, de manera
gue se garantice una mayor correspondencia entre los participantes programados y los asistentes efectivos.

ANEXO. Formato de visita presencial

Wespusn P

OMAR RAUL MARTINEZ GUERRA LUZ OFELIA TORRES
Director Interventoria Interventor Lider
Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
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